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PROCEDURA CAF 2023/2024  

PIANO DI COMUNICAZIONE DELL’AUTOVALUTAZIONE 

 
Quando 

comunicare 

 
Chi comunica 

 
Cosa comunicare 

 
A chi comunica 

 
In quale 

occasione 

 
Quali strumenti 

utilizzare 

 
Attività  

realizzata  
(SI/NO) 

Controllo efficacia 
della comunicazione 

(a cura del Referente)* 

FASE DI AVVIO 

Settembre 2023 

Dirigente 
Scolastico 

Decisione di aderire al 
percorso CAF 

Staff del DS Riunione di staff Verbale SI Si 

FASE DI AVVIO 

Ottobre 2023 

 
 Dirigente 
Scolastico 
 
  
 
 
 
 
 
 

Adesione al  percorso CAF  
 
 
 
 
 
 
Assegnazione incarichi 
componenti GAV  
 
 

Docenti e ATA 
Tutti i portatori di    
interesse 
  
 

Collegio docenti 
Pubblicazione sul  
sito web 
Comunicazioni 
scritte 

 Verbale Collegio 
docenti  
 Verbale Commissario 
Acta 
 Sito WEB del CPIA 
 e-mail informative 
 
Nomine 
Organigramma-
funzionigramma 
 

SI SI 
La comunicazione interna 
può considerarsi efficace visti 
l’interessamento e la 
convinzione mostrati dai 
docenti durante il Collegio 
docenti  

IN PARTE 
L’efficacia della 
comunicazione esterna è 
stata valutata solo attraverso 
il numero di visualizzazioni 

http://www.cpia1siena.edu.it/
mailto:SIMM050007@istruzione.it
mailto:SIMM050007@pec.istruzione.it


 

FASE DI 
REALIZZAZIONE 

Novembre 2023 

GAV Intervista DS 

Questionari di AV  

Risultati questionari  AV 

Questionari di CS 

Risultati questionari  CS  

Staff di Dirigenza 

Portatori di 
interesse interni  

Riunioni GAV 
Comunicazioni  
 
Circolari 
 
Tabulazione dei 
risultati 
 
Verbali GAV 

SI 
SI 

La comunicazione interna è 
stata efficace visto l’elevato 
numero di risposte ai 
questionari di AV e CS 

FASE DI 
CONCLUSIONE  

Dicembre 2023 

GAV RAV Tutti i portatori di 
interesse interni ed 
esterni 

Collegio docenti 
 
Docenti coordinatori   
comunicano nelle 
proprie classi 
 
Pubblicazione sul  
sito web 
 
Comunicazioni 
scritte 

Verbale Collegio 
docenti 
 
Verbali GAV 
 
Sito WEB  
 
Circolari 
informative  
 
E-mail 

 

SI 
SI 

La comunicazione interna è 
stata efficace visto gli 
interventi dei docenti 
durante il Collegio docenti, la 
condivisione delle criticità e 
le proposte di miglioramento 
e la diffusione nelle classi 

IN PARTE 
La comunicazione esterna è 
stata valutata attraverso il 
numero di visualizzazioni del 
sito alla sezione dedicata e in 

Responsabile 
Autovalutazione 

Pianificazione del processo di 
Autovalutazione  

Documento di 
pianificazione  
 

del sito  
 

FASE DI AVVIO 

Novembre 2023 

GAV 
Piano di Comunicazione 
 
Piano delle attività 
 
Formazione docenti 

Tutti i portatori di   
interesse 
 

Riunioni GAV 
 
Collegio docenti 

Verbali GAV 
 
Verbale Collegio 
docenti 
 
Sito WEB del CPIA 
 
e-mail informative 
 
Circolari 

SI SI 
La comunicazione interna è 
stata efficace visti gli 
interventi dei docenti 
durante il Collegio docenti e 
la piena adesione alla 
formazione da parte dei 
membri del GAV 

IN PARTE 
La comunicazione esterna è 
stata valutata solo attraverso 
il numero di visualizzazioni 
del sito 



base alle richieste di 
informazioni ricevute a 
seguito delle e-mail inviate 

* L’EFFICACIA COMUNICATIVA VERRA’ VERIFICATA ATTRAVERSO I FEEDBACK RICEVUTI, SIA DA PARTE DEGLI STAKEHOLDER INTERNI (AD 

ESEMPIO, INTERVENTI DURANTE I COLLEGI DOCENTI, RISPOSTA AI QUESTIONARI, SENSIBILIZZAZIONE DEGLI UTENTI, ECC.) CHE DA PARTE DEGLI 

STAKEHOLDER ESTERNI (AD ESEMPIO, NUMERO DI VISUALIZZAZIONI DEL SITO, NUMERO DI RISPOSTE ALLE E-MAIL INFORMATIVE, RICHIESTE DI 

INFORMAZIONI E DI NUOVE CONVENZIONI, ECC.)           REV. Gennaio 2024 


